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Paslaik, kad informacijas pliisma peld zibens atruma, Jasu uznémums ik dienu
zaudeé vairakus nozimigus zvanus un epastus, iekséja un aréja komunikacija ne
tikai ir mérlente uznémuma kartibai, bet ari attieksmé pret klientu.
Neiepriecinosa tendence ir, ka liela dala uznémumu saviem klientiem atbild
novéloti - bridi, kad Jisu konkurenti ir atbildéjusi atrak. Rezultata: pazaudéti
klienti, darba laiks tiek téréts neproduktivi un partneri Saubas par Jisu
uznémuma profesionalitati. Ka to mainit un uzlabot uznémuma komunikacijas
sistemu?

Mobilizejiet darbinieku komunikaciju

Daudzi uznémumi vél nav paspéjusi aizdomaties, ka, attistoties komunikacijas iericém,
paplasinas ari darbinieka sazinas loks un to efektivi var izmantot kompanijas laba. Ka?
Integréjot vienoto komunikacijas sistému viedtalruni vai plansdatora, izmantojot
OpenTouch aplikaciju Jsu darbinieks ir atri un vienkarsi sasniedzams ari tad, ja atrodas
cela no vienas tikSanas uz otru, komand&juma vai konferencé. Ieks&jie procesi neapstajas
visas dienas garuma un Jasu uznémuma klienti sanem sev batiskako informaciju.

Izveidojiet efektivu komunikacijas karti

Ir pieradits, ka operativas atbildes ir viens no aspektiem, kas palidz izveidot divas reizes
vairak darijjumu. OpenTouch ir vienota sistéma péc kuras vadities klientu centram dazada
rakstura jautdjumos. Sistéma stradas ka komunikacijas karte - sekretare iegust precizu
informaciju, kurs specialists ir online un sniegs atbildi nekavé&joties. Ari no klientu puses
értak ir izmantot vienu kontaktepastu vai telefona numuru nevis vairakus, un tikt
savienotam, pateicoties info centram, tiesi ar nepiecieSamo specialistu - ta ir uzpémuma
laika ekonomija un profesionalitates téls.
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Nodrosiniet produktivu & atru darbu komanda

Viens no musdienu labakajiem risinajumiem, kas taupa laika un naudas resursus ir
konferencu zvani un video konferences. Izmantojot OpenTouch uzlabojas ieksgja
komunikacija, jo darbiniekiem ir redzama informacija par kolégu pieejamibu un nav jatéré
laiks mekl&jot, kurs no kolégiem var palidzét konkréta klienta jautajuma. Sazinai
OpenTouch atskiriba no personigajiem rikiem (Skype, Google Hangouts), nodrosina
uznémuma kontrolétu un droSu cata, balss, video zvanus un/vai dokumentu kopigosanu.
Ta ka arvien biezak Ilemumu pienemsana notiek komanda, kas ari sniedz labakus
rezultatus, ieteicams organizét vebinarus (multimediju timekla konferences), kas laus atri
un érti informét darbiniekus vai klientus par jaunumiem.

Izmantojiet apvienoto komunikacijas kanalu

Izkliedétas komunikacijas sistémas sarezgi daudzu uznémumu gan iekSéjo, gan arejo
komunikaciju, pieméram, noklidusi epasti vai neatbildéti klientu telefona zvani. Saja
gadijuma, lai nerastos problémas attiecibas ar klientiem, tad ieteicams integrét visus
esosos komunikaciju kanalus viena, kura ar OpenTouch platformu varésiet parskatit
ienakosos/ izejoSos zvanus, epastus, uzlikt konkrétu laika intervalu atbildém un bdsiet
vienmeér infomeéts par to, ka strada Jisu info centrs.

Segmente€jiet atbildibu katram specialistam

Segment€jot savus darbiniekus péc kompetences komunikacija ar klientiem un jas
neizmérojami uzlabosiet esosSo sisteému un ietaupisiet ari darbinieku laiku. Vienotas
OpenTouch sistémas ietvaros katrs lietotajs ir nodrosinats ar optimalako komunikaciju riku
(vai to kopumu). Pieméram, vienam piemérotakais (un |étakais) variants bis parasts
telefons, citam tikai datoraplikacija, citam gan telefons, gan datoraplikacija gan aplikacija
viedtalruni. Mainoties vajadzibam, JUs érti un vienkarsi lietotajam pieskirat citu vai
papildus komunikaciju riku un vins spéj oparetivi darboties talak.

Alcatel-Lucent OpenTouch ir komunikacijas sistéma, kas ir viegli uzstadama ik viena
uznémuma IT sistéma. Platforma nodrosina modernu komunikaciju uznémuma, kas
savieno sazinas veidus, cilvékus, procesus un ari izmaksu zina optimizéts risinajums.
Sazinieties ar Adventus Solutions ekspertiem, lai uzlabotu sava uznémuma darbibu.
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